
氣候變遷與永續生活調查

暨網路輿情分析報告

我們想要做的是：

不僅是一場氣候變遷全民調查，

更是全民實踐永續生活的宣導。

Surveying Today, 

Sustaining Tomorrow.

Br ing our  Own,  Save our  P lants .
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1 永續生活驅力：
環境、政令、民意
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邁入永續生活的三大驅力

環境

政令

民意

世界經濟論壇 (2023/2024)

全球風險評估報告
「未能減緩氣候變遷」
被評為未來十年最嚴重的頭號威脅

今年是人類出現地球至今最熱的一年
我們正在經歷全球沸騰的氣候崩潰時刻

氣候變遷峰會COP28

聯合國秘書長

若要達成「限溫 1.5°C 」的目標，
需要在 2030 年減碳 43%(vs2019)

首度全球盤點 (Global Stocktake)

技術報告
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https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-2023/
https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-2024/
https://unfccc.int/documents/631600


邁入永續生活的三大驅力

政令

民意

淨零排放 (已立法) (政策文件) (宣言承諾) (提議討論)

環境
146國 = 28國 + 52國 + 8國 + 58國

2023.2「氣候變遷因應法」 資料來源：Energy & Climate

碳關稅

2024 (CCA)
清潔競爭法案

2026 (CBAM)
歐盟碳關稅

碳費
2024
碳費

台灣2023
減碳目標
24%±1(vs2005)

2030

7.62噸/每人

11.7噸/每人

IGES報告理想狀況 (1 .5 °C )

2.85噸/每人

4.7噸/每人

國發會-十二項關鍵戰略
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https://eciu.net/netzerotracker
https://www.iges.or.jp/en/projects/1p5deg-lifestyles
https://ws.ndc.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9hZG1pbmlzdHJhdG9yLzEwL3JlbGZpbGUvMC8xNTQ1Ni81MmVhYWE5OS0zMDY4LTQ1YzgtODczYS1iZDNhZGI5NzI4YWIucGRm&n=MDBf5reo6Zu26L2J5Z6L5LmL6ZqO5q6155uu5qiZ5Y%2bK6KGM5YuVLnBkZg%3d%3d&icon=.pdf


邁入永續生活的三大驅力

84%全球消費者面對不良環保做法業者將拒買環境

超過八成台灣費者願意多付費購買永續商品

民意

政令

TheRoundup.org

康健雜誌

「永續性主題」Google搜尋量：2023年vs.2015年

全球增加約113% | 台灣增加約327%
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Google Trend

https://theroundup.org/environmentally-conscious-consumer-statistics/
https://www.commonhealth.com.tw/article/87879
https://trends.google.com.tw/trends/explore?date=2015-01-01%202023-12-31&q=%2Fm%2F0hkst&hl=zh-HK


問卷調查 /
輿情分析架構
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永續調查與永續輿情混合研究流程
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我國民眾永續生活洞察

永續

調查

永續

輿情

從質性的永續輿情聲量以及量

化的永續問卷調查，綜合觀測

我國民眾永續生活行為的全貌。



問卷調查資料來源與調查過程說明
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• 調查方法：網路調查+電話訪問

• 調查單位：大數據股份有限公司

• 經費來源：媽媽氣候行動聯盟

• 調查時間：2023/12/30 – 2024/1/4

• 調查對象：我國年滿13歲之民眾

• 抽樣方法：簡單隨機抽樣

• 加權方法：性別、年齡、教育程度、戶籍地變數進行多重反覆加權

• 資料分析：採《次數百分比分析》、《交叉分析》

• 有效樣本：1,568份 (市話561份/網路問卷1,007份 )

• 信心水準：95%

• 抽樣誤差：±2. 47%以內

• 數值計算：本分析百分比因計算後取小數點1位 (四捨五入 )，細項加總可能

不等於100%。



氣候變遷與永續生活調查問卷架構設計
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年齡、性別、地區、職業

教育程度

基本資訊 氣候變遷公民意識

1.氣候變遷是否已經影響生活

2.擔心氣候變遷可能產生的影響

3.政府/企業/個人誰最應該負責

對政府因應氣候變遷的認知

1. 淨零排放政策與淨零目標了解程度

2. 有效減緩氣候變遷政策看法

3. 台灣再生能源進程速度看法

4. 台灣再生能源電力佔比的認知

5. 個人有效減緩氣候變遷看法

環保包裝材質看法

1. 是否關心年節禮盒選用環保包裝材質

2. 是否關心年節自用商品環保包裝材質

過度包裝與購買意願

1. 年節禮品過度包裝是否影響購買意願

2. 年節自用商品過度包裝是否影響購買意願

民眾永續實踐行為

1.過去一年採取過哪些永續行為

2.是否願意參加相關團體發起活動



網路輿情分析調查方法說明
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調查期間

2023/01/01 - 2023/12/31

資料來源

每月處理1000億以上中文資料的網路社群大數據資料庫，

其內容涵蓋Facebook、YouTube、新聞媒體、討論區、部落格等網站。

分析工具

使用斷字切詞(Word Segmentation)、語意分析(Semantic Analysis) 、

即時情緒分析(Real-Time Sentiment Analysis)等技術，汲取網路上相關討論文章，

將文章分為正面、負面、中立三種情緒，計算網路聲量。



網路輿情分析主要名詞解釋
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網路聲量：網路討論或新聞的則數，包含主文與留言

• 主文或留言則數為計算的最小單位

• 主文標題若提及分析對象，該文章下之留言也歸入討論聲量

• 若僅有留言提及，則僅計算提及之留言則數

網路好感度：正負評比(P/N)，正面聲量(P)÷負面聲量(N)，代表正負面文章比例

頻道：網站平台所細分之討論區、社群、部落格、新聞主題分類等

社群：包含Facebook、Instagram、YouTube等社群平台

討論區：包含PTT、Dcard、Mobile01、 FashionGuide討論區、 BabyHome親子討論區等論壇

關鍵領袖(KOL)：網路議題中特別有影響力的人或組織，引領網友討論風向



氣候變遷與永續生活輿情分析架構
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議題三

過度包裝/

環境包材

議題二

淨零排放/

再生能源

議題四

永續行動

飲食 穿著

旅居消費

永續

議題一

氣候變遷

(擔心面向)

◼ 熱門關鍵字詞分析

◼ 聲量趨勢分析

◼ 聲量熱點分析

◼ 熱門文章分析

◼ 熱門頻道分析

◼ 關鍵領袖分析

◼ 聲量趨勢、熱點分析、關鍵字詞分析 ◼ 聲量熱點分析、主題探索分析、好感度分析



問卷調查報告
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問卷樣本結構
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本次調查經「性別」、「年齡」、「教育程度」及「戶籍地區」

多變數反覆加權（RAKING）後，樣本結構符合⺟體結構

3 - 1



受訪者樣本結構-性別、年齡、教育程度
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男性

49.2%
女性

50.6%
多元性別 0.2%

性別

6.0%

13.7%

15.6%

18.7%

17.0%

15.9%

13.2%

14-19歲

20-29歲

30-39歲

40-49歲

50-59歲

60-69歲

70歲以上

女性占比50.6%、

男性占比49.2%；

多元性別占比0.2%，

年齡

40-49歲佔比最高(18.7%)、

其次為50-59歲(17.0%)、

60-69歲(15.9%) 、

30-39歲(15.6%)等。

11.2%

15.7%

30.3%

10.1%

25.8%

6.9%

小學及以下

國(初)中

高(職)中

專科(五專/二專)

大學

研究所及以上

教育程度

高(職)中佔比最高(30.3%)、

其次為大學(25.8%)、

國(初)中(15.7%) 、

小學及以下(11.2%)等。

樣本數：1,568
調查時間：2023/12/30 -2024/1/4



受訪者樣本結構-戶籍地
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17.3%

12.1% 11.7%
10.7%

9.9%

7.9%

5.3%

3.4%
2.8% 2.5% 2.3% 2.1% 2.0% 1.9% 1.9% 1.5% 1.4% 1.1% 0.9% 0.6% 0.5% 0.1%
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戶籍地以新北市(17.3%)最高、其次依序為台中市(12.1%)、高雄市(11.7%)、台北市(10.7%)、

桃園市(9.9%)、臺南市(7.9%)等

戶籍地

樣本數：1,568
調查時間：2023/12/30 -2024/1/4



氣候變遷
對生活的影響
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3 - 2



超過七成認為氣候變遷已經影響日常生活

16.9%

58.7%

18.6%

5.6%

0.3%

嚴重影響

略有影響

不太影響

完全沒影響

拒答
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Q:請問您覺得氣候變遷是否已經影響您的日常

生活？

◼ 75.6%民眾認為氣候變遷已影響日常生活；

其中16.9%認為已嚴重影響。

◼ 50歲以下認為有影響比例顯著偏高。

有影響

75.6%

不影響

24.2%

樣本數 有影響 沒影響 拒答 總計
總計 1,568 75.6% 24.2% .3% 100.0%
14-19歲 93 83.0% 17.0% .0% 100.0%
20-29歲 215 85.9% 14.1% .0% 100.0%
30-39歲 245 79.5% 20.5% .0% 100.0%
40-49歲 294 85.7% 14.3% .0% 100.0%
50-59歲 266 75.3% 24.7% .0% 100.0%
60-69歲 249 68.2% 30.2% 1.6% 100.0%
70歲以上 206 51.9% 48.1% .0% 100.0%
男性 772 75.2% 24.3% .5% 100.0%
女性 793 75.9% 24.1% .0% 100.0%
多元性別 3 100.0% 0.0% .0% 100.0%
北北基 463 72.4% 27.6% .0% 100.0%
桃竹苗 262 76.3% 23.7% .0% 100.0%
中彰投 304 81.1% 18.9% .0% 100.0%
雲嘉南 218 76.7% 23.3% .0% 100.0%
高屏澎 245 72.9% 27.1% .0% 100.0%
宜花東金馬 77 75.8% 18.9% 5.2% 100.0%

樣本數：1,568
調查時間：2023/12/30-2024/1/4

結果1



結果2 近八成擔心氣候變遷可能帶來的影響

28.2%

50.7%

14.9%

5.7%

0.5%

非常擔心

有些擔心

不太擔心

完全不擔心

拒答
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◼ 78.9%民眾擔心氣候變遷可能帶來的影響；

20.6%民眾則並不擔心。

◼ 20-59歲擔心比例顯著偏高。

Q:請問您是否擔心氣候變遷可能產生的影響？

擔心

78.9%

不擔心

20.6%

樣本數 擔心 不擔心 拒答 總計

總計 1,568 78.9% 20.6% .5% 100.0%

14-19歲 93 67.4% 32.6% .0% 100.0%

20-29歲 215 89.3% 10.7% .0% 100.0%

30-39歲 245 87.8% 12.2% .0% 100.0%

40-49歲 294 85.8% 14.2% .0% 100.0%

50-59歲 266 81.0% 19.0% .0% 100.0%
60-69歲 249 72.2% 26.4% 1.4% 100.0%

70歲以上 206 58.1% 39.7% 2.2% 100.0%

男性 772 75.0% 24.5% .5% 100.0%

女性 793 82.6% 16.8% .6% 100.0%

多元性別 3 100.0% 0.0% .0% 100.0%

北北基 463 77.3% 21.7% 1.0% 100.0%

桃竹苗 262 76.7% 23.3% .0% 100.0%

中彰投 304 79.4% 19.5% 1.2% 100.0%

雲嘉南 218 78.9% 21.1% .0% 100.0%

高屏澎 245 81.5% 18.5% .0% 100.0%

宜花東金馬 77 78.9% 20.6% .5% 100.0%

樣本數：1,568
調查時間：2023/12/30-2024/1/4



企業、政府、個人
誰最應該為
氣候變遷負責 ?
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3 - 3



53%認為企業、政府、個人
都應為減少溫室氣體排放負責
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13.9%

16.3%

9.6%

53.0%

.5%

6.7%

政府

企業

個人

都要負責

台灣無需減少排放

沒有意見

Q:請問您認為台灣誰最應該負責減少溫室效應氣

體排放，是政府、企業還是個人？
備註：科學已經證明氣候變遷主因是人類經濟行為導致的溫室氣

體 (如二氧化碳、甲烷 )排放過多

◼ 13.9%民眾認為政府最應為減少溫室氣體排放負責；

16.3%民眾認為企業最應為減少溫室氣體排放負責；

9.6%民眾認為個人最應為減少溫室氣體排放負責。

樣本數 政府 企業 個人 總計
總計 1,568 66.9% 69.3% 62.6% 100.0%

14-19歲 93 48.7% 39.4% 45.7% 100.0%

20-29歲 215 77.4% 89.0% 80.0% 100.0%

30-39歲 245 79.3% 81.3% 75.5% 100.0%

40-49歲 294 79.9% 81.6% 75.4% 100.0%

50-59歲 266 63.9% 61.6% 61.5% 100.0%
60-69歲 249 56.3% 68.7% 46.8% 100.0%

70歲以上 206 47.7% 41.0% 38.8% 100.0%
男性 772 67.2% 65.1% 58.6% 100.0%

女性 793 66.5% 73.2% 66.3% 100.0%

多元性別 3 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
北北基 463 69.9% 69.3% 65.1% 100.0%

桃竹苗 262 60.4% 63.9% 56.6% 100.0%
中彰投 304 68.8% 67.5% 57.5% 100.0%
雲嘉南 218 67.7% 74.9% 63.5% 100.0%
高屏澎 245 66.1% 73.8% 70.3% 100.0%
宜花東金馬 77 64.0% 63.5% 60.2% 100.0%

樣本數：1,568
調查時間：2023/12/30-2024/1/4

結果3
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淨零排放 /
再生能源認知

3 - 4



結果4 逾半數民眾不知道「淨零排放」政策
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◼ 51.9%民眾不知道政府有提「淨零排放」政策。

◼ 相較2022年11月，知道「淨零排放」政策民眾從35.9%，

增長至目前的48.1%，增幅達12.2%。
資料來源：2022年媽媽氣候行動聯盟氣候變遷議題調查

Q:在因應氣候變遷上，請問您知道政府有提

「淨零排放」政策嗎？
備註：所謂淨零排放就是增加的二氧化碳量跟減碳技術減的量，

加起來等於零

知道

48.1%
不知道

51.9%

樣本數 知道 不知道 總計
總計 1,568 48.1% 51.9% 100.0%
14-19歲 93 38.5% 61.5% 100.0%

20-29歲 215 59.6% 40.4% 100.0%

30-39歲 245 51.9% 48.1% 100.0%

40-49歲 294 58.0% 42.0% 100.0%
50-59歲 266 48.3% 51.7% 100.0%

60-69歲 249 39.2% 60.8% 100.0%
70歲以上 206 32.2% 67.8% 100.0%
男性 772 53.8% 46.2% 100.0%

女性 793 42.3% 57.7% 100.0%
多元性別 3 100.0% 0.0% 100.0%
北北基 463 51.0% 49.0% 100.0%
桃竹苗 262 44.9% 55.1% 100.0%

中彰投 304 47.9% 52.1% 100.0%
雲嘉南 218 48.5% 51.5% 100.0%

高屏澎 245 50.3% 49.7% 100.0%
宜花東金馬 77 34.0% 66.0% 100.0%

樣本數：1,568
調查時間：2023/12/30-2024/1/4

https://www.momlovestaiwan.tw/UploadFolder/upload/files/%E6%B0%A3%E5%80%99%E8%AE%8A%E9%81%B7%E8%AD%B0%E9%A1%8C%E8%AA%BF%E6%9F%A5(%E7%B6%B2%E8%B7%AF%E7%89%88)(1).pdf


結果5 逾四成民眾高估台灣再生能源供電量

35.5%

22.5%

13.4%

0.8%

4.4%

23.4%

不到10%

11-20%

21-30%

31-35%

36%以上

拒答
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◼ 2023年1-11月，台灣再生能源占整體發電量約8.9%。

◼ 35.5%民眾認為台灣再生能源占整體比例不到10%。

◼ 22.5%認為台灣再生能源占整體比例介於11-20%，

13.4%認為台灣再生能源占整體比例介於21-31%，

0.8%認為介於31-35%，4.4%認為36%以上。

◼ 合計41.7%民眾高估台灣再生能源占整體比例。

◼ 有23.4%受訪者拒答本題。

Q:請問您知道目前台灣電力來源，再生能源占

多少比例？

樣本數：1,568
調查時間：2023/12/30-2024/1/4
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3 - 5 有效因應氣候變遷
之永續行動



結果6 43.8%認為從個人交通面減緩氣候變遷最有效

18.6%

3.5%

16.7%

43.8%

10.0%

0.1%

7.4%

飲食面向

衣著面向

居住面向

交通面向

育樂面向

其他面向

拒答
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◼ 43.8%民眾認為交通面向是個人可以減緩氣候變遷最

有效的方法。

◼ 其次為飲食面向(18.6%)、與居住面向(16.7%)。

◼ 相較其他族群，年輕女性認為在衣著面向可有效減緩

氣候變遷。

Q:請問您認為下列哪個面向是您認為，個人可

以減緩氣候變遷最有效的作法？

樣本數 飲食面 衣著面 居住面 交通面 育樂面 其他面 拒答 總計

總計 1,568 18.6% 3.5% 16.7% 43.8% 10.0% 0.1% 7.4% 100.0%

14-19歲 93 23.3% 0.0% 8.2% 51.9% 16.6% 0.0% 0.0% 100.0%

20-29歲 215 15.3% 8.3% 20.7% 41.6% 14.1% 0.0% 0.0% 100.0%

30-39歲 245 21.4% 3.5% 20.9% 38.3% 15.9% 0.0% 3.8% 100.0%

40-49歲 293 21.1% 3.6% 23.4% 42.3% 9.5% 0.0% 0.9% 100.0%

50-59歲 266 19.7% 1.4% 14.2% 54.6% 10.1% 0.0% 8.4% 100.0%

60-69歲 249 25.8% 4.2% 12.3% 51.9% 5.8% 0.0% 8.5% 100.0%

70歲以上 206 12.8% 3.5% 20.2% 57.1% 5.5% 0.8% 29.4% 100.0%

男性 772 18.4% 2.3% 17.4% 53.9% 7.8% 0.2% 8.3% 100.0%

女性 793 21.6% 5.2% 18.7% 41.1% 13.5% 0.0% 6.6% 100.0%

多元性別 3 56.1% 0.0% 0.0% 0.0% 43.9% 0.0% 0.0% 100.0%

北北基 438 23.7% 3.7% 22.2% 40.2% 9.9% 0.3% 5.4% 100.0%

桃竹苗 246 19.1% 5.4% 19.7% 48.6% 7.3% 0.0% 5.5% 100.0%

中彰投 272 20.0% 2.5% 14.7% 55.8% 7.0% 0.0% 10.6% 100.0%

雲嘉南 201 18.0% 4.1% 15.5% 50.7% 11.8% 0.0% 7.6% 100.0%

高屏澎 224 17.5% 3.4% 15.7% 45.8% 17.6% 0.0% 8.4% 100.0%

宜花東金馬 70 16.5% 3.4% 13.6% 47.3% 19.1% 0.0% 9.6% 100.0%

樣本數：1,568
調查時間：2023/12/30-2024/1/4



民眾個人永續行動，多從飲食、旅居面著手
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36.8%
32.8%

27.5%
27.2%

23.4%
23.1%

16.9%
15.7%
15.6%

14.4%
11.3%
11.2%

9.2%
8.5%

7.1%
6.2%

5.1%
5.1%
5.1%

3.5%
2.7%
2.1%

1.1%

減少食物浪費

有意識地減少使用一次性餐具

正確進行資源回收

有意識地節約用電

搭乘大眾交通運輸工具

有意識地節約用水

主動攜帶環保用具與容器

購買商品時使用載具，減少發票印製

優先購買一級節能標章電器用品

捐贈或使用二手衣服

購買當季當地食物

減少肉食

主動向店家提出減少包裝

在家中安裝再生能源裝置或節能裝置

安裝省水裝置

穿著更具永續性質布料的衣服

減少跨國旅遊

購買/租賃/使用電動車

使用共享運具

前往無包裝商店購物

參與線上或線下二手市集買賣

家中牆壁安裝或使用隔熱材料

其他

◼ 民眾最常採取之永續行動Top5皆為「永續飲食」

與「永續旅居」。

TOP1：36.8%民眾過去一年曾減少食物浪費。

TOP2： 32.8%民眾過去一年曾有意識地減少使用

一次性餐具。

TOP3： 27.5%正確進行資源回收。

TOP4： 27.2%民眾有意識地節約用電。

TOP5： 23.4%搭乘大眾交通工具。

Q:過去一年中，請問您採取過下列哪些永續行為？
(備註：複選 )

永續飲食 永續穿著 永續旅居 永續消費樣本數：1,568
調查時間：2023/12/30-2024/1/4

結果7



32.2%

31.2%

25.5%

24.9%

24.0%

22.8%

21.8%

20.8%

15.6%

15.2%

9.6%

推動低碳生活，包括減少一次性浪費和促進資源回收

提升再生能源（如太陽能、風能）的發展和利用率

提升高碳排、高污染產業的能源使用效率及汙染控制能力

提高大眾交通系統的效率與吸引力

推廣環保和永續消費，包括綠色採購和責任消費

支持氣候變遷研究及教育宣導，提高全民減碳意識

支持綠色科技創新和永續能源技術研發

強化森林保護與植樹活度，增加碳匯

加強鼓勵使用電動車及改善電動車充電設施

實施碳排放交易和碳稅制度

強化環境影響評估制度

推動低碳生活、提升再生能源的發展和利用率
是最有效減緩氣候變遷的政策

29

◼ 民眾認為最有效緩解氣候變遷方法Top3：

TOP1： 32.2%推動低碳生活

TOP2： 31.2%提升再生能源。

TOP3： 25.5%提升高碳排、高污染產業能

源使用效率及污染控制能力。

Q:請問您認為下列哪些政策，較能有效地減緩

氣候變遷？
備註：至多選三個

樣本數：1,568
調查時間：2023/12/30 -2024/1/4

結果8



9.4%

30.2%

31.5%

21.8%

6.7%

0.4%

一定會

可能會

可能不會

一定不會

不確定

拒答

過半民眾不願參加環團活動
願意參加比例仍較2022年增長13%

30

◼ 53.3%民眾表示不會參加環團所發起的活動。

◼ 2022年11月，26.5%表示會參加相關團體發起減緩氣

候變遷活動；2023年調查是39.6%，增幅達13.1%。
資料來源：2022年媽媽氣候行動聯盟氣候變遷議題調查

Q:台灣有許多民間組織遊說執政者應該減緩氣候

變遷，請問您會不會參加相關團體所發起的活動？

樣本數 會 不會 不確定 拒答 總計

總計 1,568 39.6% 53.3% 6.7% 0.4% 100.0%

14-19歲 93 0.0% 69.9% 0.0% 0.0% 100.0%

20-29歲 215 8.7% 77.1% 9.4% 0.0% 100.0%

30-39歲 245 28.2% 59.0% 9.3% 0.0% 100.0%

40-49歲 293 22.9% 70.5% 9.6% 0.0% 100.0%

50-59歲 266 21.2% 52.9% 6.5% 0.0% 100.0%

60-69歲 249 26.3% 48.6% 4.4% 1.1% 100.0%

70歲以上 206 45.8% 45.4% 2.9% 1.9% 100.0%

男性 772 24.4% 52.7% 6.0% 0.6% 100.0%

女性 793 23.1% 65.0% 7.4% 0.2% 100.0%

多元性別 3 23.4% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

北北基 438 25.7% 61.7% 7.9% 0.4% 100.0%

桃竹苗 246 22.7% 55.8% 5.1% 1.9% 100.0%

中彰投 272 22.3% 62.0% 8.8% 0.0% 100.0%

雲嘉南 201 15.8% 56.1% 5.8% 0.0% 100.0%

高屏澎 224 26.9% 59.7% 5.0% 0.0% 100.0%

宜花東金馬 70 35.5% 48.5% 4.5% 0.0% 100.0%

樣本數：1,568
調查時間：2023/12/30-2024/1/4

會

39.6%

不會

53.3%

結果9

https://www.momlovestaiwan.tw/UploadFolder/upload/files/%E6%B0%A3%E5%80%99%E8%AE%8A%E9%81%B7%E8%AD%B0%E9%A1%8C%E8%AA%BF%E6%9F%A5(%E7%B6%B2%E8%B7%AF%E7%89%88)(1).pdf
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過度包裝 /
環保材質議題

3 - 6



67.5%關心年節禮盒環保材質包裝
71.3%關心年節自用商品環保材質包裝

32

◼ 67.5%民眾逢年過節購買禮盒時，

會關心包裝是否為環保材質。

Q:請問您在逢年過節購買禮盒送禮時，

是否關心禮盒選用環保包裝材質？

關心

67.5%
不關心

30.2%

22.7%

44.8%

24.2%

6.0%
2.3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

非常關心 有些關心 不太關心 完全不關心 拒答

關心

71.3%
不關心

26.8%

23.8%

47.5%

22.0%

4.7%
1.9%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

非常關心 有些關心 不太關心 完全不關心 拒答

Q:請問您在挑選年節自用商品時，

是否關心商品選用環保包裝材質？

◼ 71.3%民眾購買年節自用商品時，

會關心包裝是否為環保材質。

樣本數：1,568
調查時間：2023/12/30-2024/1/4

結果10



降低購買
意願

73.5%

增加購買
意願

3.6%

33.2%

40.3%

20.8%

3.1%
0.4% 2.1%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

73.5%認為過度包裝禮盒會降低購買意願
76.6%認為自用年貨過度包裝會降低購買意願
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◼ 73.5%民眾當禮品過度包裝時會降低購

買意願；20.8%民眾不影響購買意願。

Q:請問您在挑選年節禮品時，

當禮品過度包裝是否會影響您的購買意願？

降低購買
意願

76.6%

增加購買
意願

3.0%

35.5%

41.1%

19.3%

2.9%
0.1% 1.1%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Q:請問您購買年貨時，

商品過度包裝是否會影響您的購買意願？

◼ 76.6%民眾當年貨過度包裝時會降低購

買意願；19.3%民眾不影響購買意願。

樣本數：1,568
調查時間：2023/12/30-2024/1/4

結果11



網路輿情報告

34

4



氣候變遷
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4 - 1

◼ 民 眾 擔 憂 空 氣 污 染 加 劇 全 球 暖 化

◼ 民 眾 擔 心 熱 浪 與 乾 旱 危 害 生 態 與 生 活



輿情分析1 空氣品質最令網友擔心

36

其他

94.7%
擔心害怕

5.3%

2023全球暖化/氣候變遷

網路聲量

493,964
則

空氣品質, 

42.8%

極端氣候與極端天氣, 

30.1%

食品安全, 

12.7%

生態系破壞, 

8.7%

海平面上

升, 5.1%

水資源短缺, 

0.6%

六大面向擔心聲量佔比

分析區間：2023/1/1 – 2023/12/31。

聲量分析

輿情分析1



民眾擔憂空氣污染加劇全球暖化

37

◼ 各界認為空氣污染是造成全球暖化的重要元

凶。社群常討論華人的燒香/燒金紙文化、

工廠排放溫室氣體、以及火力發電的碳排放，

不僅造成全球暖化衝擊環境，更對人類健康

帶來威脅。

◼ 此外，為達到淨零排放目標，能源發電政策

也是熱議焦點。不少文章討論非核政策，認

為再生能源無法趕上核能。

※紅色字體表示熱門關鍵字

全球暖化議題下空氣汙染

熱門關鍵字

分析區間：2023/1/1 – 2023/12/31。

熱門關鍵字分析

輿情分析2

https://www.facebook.com/zhubeipeoplesquare/posts/pfbid05JWJNqAppRARbiw3rQWKigaLGNNoU8hGkmJp4FkfPSLGtYmAJmB1jhRjMvVRPKEel
https://tw.news.yahoo.com/%E9%A2%A8%E8%A9%95-%E8%B3%B4%E6%B8%85%E5%BE%B7%E4%B9%BE%E6%B7%A8%E7%9A%84%E7%85%A4-%E6%89%93%E9%80%A0%E7%A2%B3%E6%8E%92%E7%A5%9E%E8%A9%B1-235001388.html


民眾擔心熱浪與乾旱危害生態與生活

38

◼ 熱浪，是民眾在極端天氣中擔心的重要議題。

除新聞媒體報導世界各地熱浪所帶來的災情，

澎湖知名藍色珊瑚海也成全球暖化下的犧牲者，

引發熱議。

◼ 乾旱，是民眾談論極端天氣的熱門關鍵字。除

了世界各地陸續傳出乾旱災情，2023年年初南

部旱情嚴重，水利署喊出「比百年大旱嚴峻」，

水庫與漏水議題也成民眾話題焦點。

※紅色字體表示熱門關鍵字

全球暖化議題下極端天氣熱門關鍵字

分析區間：2023/1/1 – 2023/12/31。

熱門關鍵字分析

輿情分析3

https://tw.news.yahoo.com/10%E6%9C%88%E7%A0%B4%E7%B4%80%E9%8C%84-2023%E6%88%9012-5%E8%90%AC%E5%B9%B4%E4%BE%86%E6%9C%80%E7%86%B1-%E7%A7%91%E5%AD%B8%E5%AE%B6-%E6%A5%B5%E7%AB%AF%E6%B0%A3%E5%80%99-234339969.html
https://today.line.me/tw/v2/article/LXMQMJa
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid07KguZXe6oRNBFTG4SsdH8ZZrfvf6euzMeyuVxiRoqNSo9nAUWV1FC1o7ueHbrRoEl&id=100063562637591
https://tw.news.yahoo.com/%E6%9B%BE%E6%96%87%E6%B0%B4%E5%BA%AB%E5%89%A912-%E6%B0%B4%E5%88%A9%E7%BD%B2%E5%96%8A-%E6%AF%94%E7%99%BE%E5%B9%B4%E5%A4%A7%E6%97%B1%E5%9A%B4%E5%B3%BB-%E4%B8%AD%E5%A4%AE%E5%B0%87%E8%A8%8E%E8%AB%96%E5%BC%B7%E5%88%B6%E7%AF%80%E6%B0%B4-030014183.html
https://tw.news.yahoo.com/%E7%B3%9F%E8%B9%8B%E6%B0%B4%E8%B3%87%E6%BA%902-1-1%E5%B9%B4%E6%B5%AA%E8%B2%BB%E8%BF%913%E5%BA%A7%E7%9F%B3%E9%96%80%E6%B0%B4%E5%BA%AB%E8%93%84%E6%B0%B4%E9%87%8F-%E9%87%8C%E9%95%B7%E6%89%AE%E6%9F%AF%E5%8D%97%E6%9F%A5%E5%87%BA%E6%98%AF-%E9%80%99%E5%8E%9F%E5%9B%A0-230340689.html


淨零排放 /再生能源
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4 - 2

◼ 2 0 2 3 淨 零 排 放 聲 量 衰 退 9 . 1 %

◼ 錯 誤 政 策 導 致 再 生 能 源 發 展 遲 緩



2023淨零聲量較2022年衰退9.1%

40

2021-2023 淨零排放網路聲量

◼ 相較2021年，2022年與2023年淨零排放聲量分別

增長46.5%與33.2%。

◼ 2023年淨零排放聲量較2022年衰退9.1%。

64,529 

94,531 85,979 

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

2021 2022 2023

+46.5%
+33.2%

0

2,500

5,000

7,500

2021/4/22

蔡英文總統響應世界地
球日，表示政府開始評
估2050淨零排放目標

2021/11/8

蔡英文總統響應COP26，
對國際宣示將實踐2050
淨零排放目標。

2022/3/30

國發會公布淨零
排放路徑

2022/6/28

台北市通過首部「淨
零排放自治條例」

2022/12/17、2023/4/8

李遠哲不滿蔡政府提出
之2050淨零排放政策

淨零排放網路聲量熱點分析
分析區間：2023/1/1 – 2023/12/31。

聲量年度分析

輿情分析4

https://www.president.gov.tw/News/26056
https://www.facebook.com/myudn/posts/pfbid04hmuUCxzQ7eiAdmwtUbofppFpKWygcyHTMGR7WjLJKzv2b9evYohCewKwo2prZnbl
https://www.facebook.com/myudn/posts/pfbid0kQ2uotB1CN7yB2hWZWHtuDEjFFUU8sHhzUwHNZYvccyRLPRjvc8KqYz4E97ebHEbl
https://www.facebook.com/myudn/posts/pfbid0kQ2uotB1CN7yB2hWZWHtuDEjFFUU8sHhzUwHNZYvccyRLPRjvc8KqYz4E97ebHEbl
https://www.facebook.com/DoctorKoWJ/posts/pfbid0bHtnZnGubyvZq3eahHF2FNBY9VeWaZhSD1BX48VXYXtTuP8Ros9mzVffhJWDTxTNl
https://www.facebook.com/DoctorKoWJ/posts/pfbid0bHtnZnGubyvZq3eahHF2FNBY9VeWaZhSD1BX48VXYXtTuP8Ros9mzVffhJWDTxTNl
https://tw.news.yahoo.com/2050%E6%B7%A8%E9%9B%B6%E6%8E%92%E6%94%BE-%E6%9D%8E%E9%81%A0%E5%93%B2-%E7%B5%95%E5%B0%8D%E8%B7%B3%E7%A5%A8-201000019.html


錯誤政策導致再生能源發展遲緩
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◼ 各界關心台灣再生能源發展緩慢議題，話題尤

其聚焦光電與風電，根據台電最新年度數據顯

示，2022年再生能源發電購量僅占8.6%。台

積電、美國商會皆對台灣前景感到擔憂。

◼ 外界將再生能源發展緩慢原因聚焦於政府錯誤

政策，導致發展進程落後，認為政府應強化能

源政策，誠實面對發展緩慢問題。

※紅色字體表示熱門關鍵字

再生能源議題發展緩慢

熱門關鍵字

分析區間：2023/1/1 – 2023/12/31。

熱門關鍵字分析

輿情分析5

https://www.taipower.com.tw/tc/chart_m/a01_電力供需資訊_電源開發規劃_歷年發購電量及結構.html?230224
https://www.taipower.com.tw/tc/chart_m/a01_電力供需資訊_電源開發規劃_歷年發購電量及結構.html?230224
https://today.line.me/tw/v2/article/Vxe3wrB
https://today.line.me/tw/v2/article/Vxe3wrB
https://tw.news.yahoo.com/風評-台積電-只能相信他-vs-美國商會-235001554.html
https://tw.news.yahoo.com/麥克瘋-綠電不足產業界心急如焚-蔡政府還在裝睡-105729787.html


過度包裝 /環保材質
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4 - 3

◼ 政 府 制 定 減 塑 規 範 ， 企 業 響 應 力 行

◼ 民 眾 認 為 過 度 包 裝 很 浪 費



節慶前 政府會加強宣導勿挑選過度包裝禮
盒
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2023/02/20

IG / raycen_daily

美食部落客睿森日嚐為蒟蒻凍
品牌宣傳低卡蒟蒻凍商品採用
環保材質包裝，引發網友熱議。

2023/6/21

FB / 環境部

行政院環境部推廣不過度
包裝，挑選禮盒採「一多
三少」原則。#端午節前夕

網
路
聲
量(

則)

過度包裝 環保包材

123則

2023/06/29

多家品牌於社群討論區
宣傳環保包裝議題。
ASUZ手機包裝減少
50%化石塑；bonaqua
怡漾透過宣傳無標籤與
再生塑料設計鹼性水。

2023/9/23

FB / 台中好環保

台中市環保局提醒民眾挑選
禮盒須留意是否過度包裝，
邀請民眾答題認識過度包裝
概念並搭配抽獎，吸引近百
民眾填寫。#中秋節前夕216則

160則 108則

分析區間：2023/1/1 – 2023/12/31。

聲量熱點分析

輿情分析6

https://www.instagram.com/raycen_daily/
https://www.facebook.com/MOENV.TW/posts/pfbid08str1zVYGxHK3u3r1sdNFuvzJWa1FPKA7RMW8nFr2C8yS3Srcf8yF1msV4BUJiBtl
https://www.mobile01.com/topicdetail.php?f=588&t=6807648
https://www.instagram.com/p/CuE7klKRSeZ?img_index=2
https://www.facebook.com/recycle.tcepb/posts/pfbid0CSJS5oJV42czgantbYvWM6xk1ztBgekqbXkuwWtdPNf5Vo97n87GUKVCm8RmVzYhl


談到包裝議題時 聚焦政府減塑規範、
企業響應具體行動
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探索概念：透過文章內容文本相似度，萃取並歸納聲量主題。

◼ 「政府」重視稽查過度包裝，提升減塑力

包裝議題新聞聲量－探索概念

各縣市政府積極於節慶前夕稽查禮盒過度包裝違規，提醒

業者應檢視商品是否符合「資源回收再利用法」與「限制

產品過度包裝」規範，並宣導採購「一多三少」原則。

環保署(今環境部)從早期推動「網購包裝減量指引」，至

2023年初制定相關規定並於7月實施。

◼ 「網購/外送」平台響應，提升永續形象

◼ 「大型活動」響應，從細節建立永續文化 Uber Eats與Gogoro聯合推動綠色永續外送方案，宣示

2023年全面採永續包材，並於App顯示綠色包材商點。

Momo購物網啟動momo綠活會員，從包裝、物流與消

費建議循完生態系，如集中到貨、循環袋配送與回收。

年度盛事金馬獎「金馬60放山蛋禮盒」，採用蛋殼紙托

技術將廢棄蛋殼再利用，實踐永續。

南投環保局舉辦「南投樂活與環境共好音樂會」周邊攤

位全面禁用一次性免洗餐具，鼓勵民眾攜帶環保餐具。

※紅色字體表示探索概念主題

分析區間：2023/1/1 – 2023/12/31。

探索概念分析

輿情分析7

https://news.ltn.com.tw/news/NewTaipei/paper/1607488
https://news.ltn.com.tw/news/NewTaipei/paper/1607488
https://taipeipost.org/130252/
https://today.line.me/tw/v2/article/nXE3mYy
https://today.line.me/tw/v2/article/Zamo2Or
https://fnc.ebc.net.tw/fncnews/content/163741
https://money.udn.com/money/story/5635/7651848
https://tw.news.yahoo.com/%E5%8D%97%E6%8A%95%E6%A8%82%E6%B4%BB%E8%88%87%E7%92%B0%E5%A2%83%E5%85%B1%E5%A5%BD%E9%9F%B3%E6%A8%82%E6%9C%83-%E6%8F%AA%E6%B0%91%E7%9C%BE%E5%81%9A%E7%92%B0%E4%BF%9D-093102859.html


民眾認為過度包裝很浪費 衍生高負評
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過度包裝

聲量網路好感度

環保包材

聲量網路好感度

正面聲

量

45.1%

負面聲量

54.9%

0.82 正面聲

量

90.1%

負面聲量

9.9%

9.13

◼ 環保包材議題上，網路好感度高，達9.13，正面聲量為負面聲量的9.13倍

◼ 過度包裝議題上，網路好感度低，為0.82，呈現負面聲量 > 正面聲量的情形。

◼ 進一步從網友負面聲量《熱門關鍵詞分析》發現，民眾談論過度包裝常有負面情緒用詞(不喜歡)，

認為在許多場合(婚禮或送禮)過度包裝只是製造垃圾與浪費，尤其使用塑膠材料。

※紅色字體表示熱門關鍵字

網路好感度分析

分析區間：2023/01/01 – 2023/12/31；聚焦臉書公開社團與討論區

輿情分析8

https://www.dcard.tw/f/girl/p/242397607


過度包裝負面聲量文字雲：
塑膠盒、包裝、垃圾、網購、浪費

46

分析區間：2023/01/01 – 2023/12/31；聚焦臉書公開社團與討論區

《回前頁》
熱門關鍵字分析

過度包裝負面聲量

熱門關鍵字

輿情分析9



1. 政府稽查、網購包裝法規、品牌響應等話題引起熱議，政府於

端午節、中秋節期間積極稽查過度包裝禮盒，留言反應兩極，

部分人認為政府過度干預，有網友批評業者為抬價而過度包裝。

2. 政府亦限制網購包材，從源頭降低廢棄物，卻引起民眾反感。

3. 永續議題興起，品牌則積極響應簡約包裝，純素無麩優蛋白土

鳳梨酥禮盒崇尚簡約，建立低廢棄的消費循環。

過度包裝議題網路熱詞：
過度包裝、環保包材、循環再利用
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過度包裝

環保包材與循環再利用

1. 業者於永續發展風氣下，除了積極採用環保材質製成產品

包裝之外，亦強調包材可循環再利用。

2. L'OCCITANE禮盒使用永續森林認證紙材；安可潔洗衣精

包裝為海洋廢棄物再製，且包材皆可100%回收再利用，引

起網友正面迴響。分析區間：2023/1/1 – 2023/12/31。

熱詞網絡分析

輿情分析10

https://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1685628558.A.39D.html
https://www.facebook.com/tydep.gov/posts/pfbid0mviJ5gf6siQ8qaHxMuewcGiaUY7PZxQBSVtRxjCUoRdfDMEjzJ7ywsdKTLoaKAeMl
https://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1688138034.A.BFD.html
https://today.line.me/tw/v2/article/5yLqL9R
https://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1688138034.A.BFD.html
https://www.instagram.com/p/Cq7jEXHPrXM?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Cq7jEXHPrXM?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C0T1bRSR5Qo
https://www.instagram.com/p/Cs7l7-0vBNg


永續行動
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4 - 4

◼ 永 續 聲 量 增 長 1 9 . 4 %

◼ 高 話 題 時 機 ： 世 界 地 球 日 /
氣 候 變 遷 峰 會



永續旅居、永續穿著 聲量顯著成長

436,535 

135,734 
105,340 

157,426 
119,899 

19.4%

3.4%
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34.7%
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網
路
聲
量(

則)

◼ 相較2022年，2023年各永續生活面向聲量皆成長，整體永續聲量年增長率19.4%。

◼ 聲量成長率最高為「永續旅居」話題，2023聲量年成長率達34.7%。 #地方政府強力推廣

◼ 聲量增長率次高為「永續穿著」話題，2023聲量年成長率達17.7%。 #民間二手衣買賣熱絡

49分析區間：2022/1/1 – 2023/12/31。

聲量年度分析

輿情分析11



永續旅居聲量來源是地方政府新聞擴散

40.1%
31.6%
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◼ 「永續旅居」與「永續飲食」新聞頻道占比高，分別達66.0%與31.6%；主要與地方政府常藉

由新聞媒介大力推廣有關。

◼ 「永續消費」與「永續穿著」社群聲量佔比高，分別達74.5%與80.0%；主要是「企業品牌和

政府」常透過社群平台和消費者間互動交流。#馬祖觀光局推廣環保旅遊、#屈臣氏推自綠守則

◼ 「永續穿著」在討論區與部落格聲量佔比高(13.3%)，和消費者於二手交易社團互動有關。

50分析區間：2023/1/1 – 2023/12/31。

聲量頻道分析

輿情分析12

https://www.facebook.com/go.to.matsu/posts/pfbid02C6XrtfA1kKScrndspHNH5ycGoAnDeg6no4RoTZ7w1FnyQaLxjzjRHCt1g2nmyNz4l
https://www.instagram.com/watsonstaiwan/p/CzirgtLPP0T/?img_index=1


永續飲食、旅居 正面聲量居1, 2名
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◼ 品牌業者與消費者對於永續話題多持正面看法，正面聲量遠高於負面聲量。

◼ 「永續飲食」與「永續旅居」正面聲量佔比高，反映民眾對此二永續行動的正向支持。

◼ 透過《熱門關鍵字》可發現，各界品牌業者時常「推廣、響應、推動」永續發展，此外「合作」與

「結合」關鍵字的出現也凸顯跨界合作的趨勢；而民眾對此也多表「支持」。

※紅色字體表示熱門關鍵字

51分析區間：2023/1/1 – 2023/12/31。

網路好感度分析

輿情分析13



永續話題正面聲量關鍵字
綠色、環保、食材、生態、低碳、減碳

分析區間：2023/01/01 – 2023/12/31

《回前頁》
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熱門關鍵字分析

輿情分析14



永續飲食：品牌業者宣傳綠食商品
永續旅居：政府偏重推動永續旅遊

永續飲食熱議 永續旅居熱議

• TOP1：KOL 魚丸推薦新竹蔬食餐廳新築窟

HSINCHUKU。 #個人

• TOP2：環境部環保集點粉絲專頁響應世界無肉日，

以抽獎方式鼓勵民眾留言分享自己近期所吃的綠色

飲食。#政府

• TOP3：KOL 藍妍寧分享自己開始真正吃素之原因，

並與張立穎共同推薦蔬食餐廳小小蔬食。#個人

• TOP4：KOL 木木吃吃素食札記推薦蔬食餐廳漢來

蔬食。#企業/品牌

• TOP5：標榜自律之IG帳號，與Proper啵兒棒合作，

推廣永續、全素、無麩質的健康零食。#企業/品牌

• TOP1：連江縣交通旅遊局發起抽獎活動，呼籲

民眾支持合法旅舍，與環保旅遊。 #政府

• TOP2：蔡英文於世界自行車日推廣臺灣自行車

旅遊。 #政府

• TOP3：正聲廣播公司宣傳鯉魚潭綠色旅遊之新

式環境教育課程－戀戀民俗植物環教課程。

#媒體-廣播公司

• TOP4：樂旅南投抽獎推廣南投生態旅遊。

#政府

• TOP5：南投環保局鼓勵網友互動留下綠色旅遊

關鍵字進行抽獎，藉機推廣永續旅居。#政府

53

企業品牌 政府

分析區間：2023/1/1 – 2023/12/31。

熱門文章分析

輿情分析15

https://www.instagram.com/p/CrdQNwqvA3o
https://www.facebook.com/Greensetpoint/posts/pfbid0dg2favdHc98icN6mQeygm1TnWA1M5P8zVTZQPwtGbXJJ2fXsgCtsqCv76vFTRuxzl
https://www.facebook.com/moyuko.fans/posts/pfbid0UYFXbnQa5yHf4mKrRc8qADrEi5G9kyHMbypgiwaZmPozZ2XjtLDx9CEmsdee73WEl
https://www.instagram.com/p/CrIVfmdvASv
https://www.instagram.com/p/CrIVfmdvASv
https://www.instagram.com/p/CzISVZ0yUh5
https://www.facebook.com/go.to.matsu/posts/pfbid08HUb2kAWFmUNyWuNmiNnPyqkm6dZyQDJNNYhhod46Wkq2LHnd51WyczNUeK7Y1Pcl
https://www.facebook.com/tsaiingwen/posts/pfbid031Ep3Nrhvnt4MHGMXDdB6dUWMAp1hhXZdnMU7o3sXw842FiQKPfgy6UhWUor7GpG7l
https://www.facebook.com/RadioCSBC/posts/pfbid0vFBpDNQgM5ejGBo548ARbj1ow94sfv3HFcp6Kbrjn7raYj6xkG6LHT8YvcyPdkiil
https://www.facebook.com/nantouwelcome/videos/966201907896943/
https://www.facebook.com/ntepb/posts/pfbid02NNb1SpkWEyt8k7r6k6gPHoXwbphjQhV7v6EeJmWNCSMYn76Hw2du479eYKr7rHBFl


• TOP1：KOL 哲哲推薦零廢時裝以回收布料再製的

牛仔外套。 #個人

• TOP2：嘉義環保局鼓勵民眾回收二手衣可兌換限

量禮品，並以抽獎推廣活動。#政府

• TOP3：網友於PTT詢問購買衣物是否會關注環保材

質，並分享國家地理服飾為環保材質製成。 #個人

• TOP4：羅巧倫不定時於FB發佈二手衣直播，並將

所得捐至流浪動物單位。 #個人

• TOP5：兔寶寶媽咪社團多會進行小孩二手衣物交

易，藉此將資源重複利用。 #個人

永續穿著：民間自發二手衣回收
永續消費：品牌業者積極響應循環經濟

永續穿著熱議 永續消費熱議

• TOP1：發票怪獸粉絲專頁響應世界地球日，發起抽獎

活動，鼓勵網友分享平常環保舉動。#企業品牌

• TOP2：全家以抽獎方式推廣租借循環杯之服務。

#企業品牌

• TOP3：雀巢響應世界海洋日，以抽獎活動宣傳2023

利樂包全面採用U型紙吸管之環保作為。#企業品牌

• TOP4：艾瑪絲與屈臣氏合作，於店內設置空瓶回收箱，

並以抽獎鼓勵民眾進行回收。 #企業品牌

• TOP5：范香香發起環保杯團購，鼓勵民眾出門攜帶保

溫杯，減少地球垃圾。 #個人
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個人(KOL) 企業品牌

分析區間：2023/1/1 – 2023/12/31。

熱門文章分析

輿情分析16

https://www.instagram.com/p/Cyk5NVsPYoz
https://www.facebook.com/cycepb/posts/pfbid02T3eTZr18TPVWgefSRV8B8of3LvXNGorwASQJs3YKTg873rqAbdC1jfb9onNCFnhGl
https://www.ptt.cc/bbs/e-shopping/M.1688034737.A.8D2.html
https://www.facebook.com/LoChaioLun/videos/677317414545648/
https://www.facebook.com/groups/3127119084237796/permalink/3649696895313343/
https://www.facebook.com/qmonsters/posts/pfbid02UyhEaqoVc5Brvq1zCCVvhL1tRAQwmXnfoxpvtBfGYqwAPBXcQ4AHCFiXGZoSuSv7l
https://www.instagram.com/p/Cx7str7SgHX
https://www.facebook.com/NestleTW/posts/pfbid02DJrDBwpMELWDjiQPhM9yicV4qpz82mi44nov3rpG7ZQrdc8L2tjDiYxLovkZB5RFl
https://www.facebook.com/wtctw/posts/pfbid02pHs5kYgFFPLobNfSnDYMjpNn2KyTA5x3Ad4xiSZUHEX1GKaWeRkVxxS8PdGWqieSl
https://www.instagram.com/p/C0vOHvmSjRD


永續飲食 永續穿著 永續旅居 永續消費

KOL扮演永續話題社群推廣要角

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

2023/04/22

FB / 發票怪獸

發票怪獸粉絲專頁響應世界
地球日，發起抽獎活動，鼓
勵網友分享平常環保舉動。

永續消費

2023/4/25

IG / yu_1205.eat

KOL 魚丸推薦新竹蔬食餐
廳新築窟HSINCHUKU。

永續飲食

網
路
聲
量(

則)

2023/08/21  

FB / 馬祖卡蹓趣

連江縣交通旅遊局發起抽獎
活動，呼籲民眾支持合法旅
舍，與環保旅遊。

永續旅居

2023/10/19  

IG / huang45490

KOL 哲哲推薦零廢時裝以
回收布料再製的牛仔外套。

永續穿著

4,482則

3,201則

4,147則
4,270則
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分析區間：2023/1/1 – 2023/12/31。

聲量趨勢/熱點分析

輿情分析17

https://www.facebook.com/qmonsters/posts/pfbid02UyhEaqoVc5Brvq1zCCVvhL1tRAQwmXnfoxpvtBfGYqwAPBXcQ4AHCFiXGZoSuSv7l
https://www.instagram.com/p/CrdQNwqvA3o
https://www.instagram.com/p/CrdQNwqvA3o
https://www.facebook.com/go.to.matsu/posts/pfbid08HUb2kAWFmUNyWuNmiNnPyqkm6dZyQDJNNYhhod46Wkq2LHnd51WyczNUeK7Y1Pcl
https://www.facebook.com/go.to.matsu/posts/pfbid08HUb2kAWFmUNyWuNmiNnPyqkm6dZyQDJNNYhhod46Wkq2LHnd51WyczNUeK7Y1Pcl
https://www.instagram.com/p/Cyk5NVsPYoz


品牌推動永續 最愛攜手KOL社群宣傳

永續旅居

IG / chuchuchen0522

按讚數：66,625

回文數：832

永續穿著

IG / yga0721

按讚數：64,872

回文數：228

永續消費

IG / goldfishbrain17

按讚數：19,620 回文數：

88

IG / 4foodie

按讚數：50,224

回文數：592

永續飲食

56

美食帳號4foodie 以短

影片介紹以永續食材為

核心之餐廳－AW 

Restaurant，精緻料理

獲正面迴響。

旅遊型KOL小豬豬分享

永續旅居之渡假村－理

想大地，提及生態活動

體驗，不少網友紛紛表

示想前往。

蔡阿嘎於有趣市集進行

二手衣公益拍賣，其樂

團七月半小型表演增添

氣氛，吸引網友關注。

金魚腦與國泰銀行合作，

分享個人綠徑生活，提

及自己養成使用環保餐

具與環保杯之習慣。

《附錄 – Top 3關鍵領袖》

關鍵領袖分析

輿情分析18

https://www.instagram.com/p/CuRyrOhyg3x?img_index=3
https://www.instagram.com/p/CvOkeBqr31c
https://www.instagram.com/p/Cyk1oTUy21-
https://www.instagram.com/p/CzgbBSTp41r


永續高話題時機：世界地球日、COP

1. 2021年4月22日世界地球日，蔡英

文總統宣示2050淨零轉型為台灣目

標，吹起永續聲量號角。

2. 2022年3月淨零排放總路徑公布更

迎來聲量快速增長。

永續聲量持續成長

1. 每年4月中至5月初，品牌時常搭上世

界地球日話題進行活動宣傳。

2. 年末(11、12月)國際舉辦的氣候變遷

峰會COP亦吸引民眾關注。

永續聲量有兩大季節性高點
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透過時間序列分析模型，解析過去四年永續話題：（細節詳見附錄時間序列分析結果）

分析區間：2020/1/1 – 2023/12/31。

時間序列分析

輿情分析19



企業品牌選擇世界地球日積累聲譽

Top 1：「發票怪獸」響應世界地球日，邀請網友留言曾做過的具體環保行動，並提供限量環保袋作

為獎品，許多網友留言表示常「使用載具存發票」，累積突破1.7萬名網友回覆。

Top 5：momo購物網響應世界地球日，邀請粉絲一起執行並記錄永續行動，共同減塑愛地球，並

以雙人涼被作為獎勵，鼓勵網友參與。

TOP 5 頻道 頻道屬性 主文數 回文數 永續面項 網路好感度

1 FB / 發票怪獸 企業品牌 1 17,000 永續消費 11.4

2 FB / 馬祖卡蹓趣 政府單位 1 6,892 永續消費 42.3

3 FB / 花蓮觀光粉絲團 政府單位 70 2,553 永續旅居 無負面評論

4 FACEBOOK / 新北市萬金石馬拉 政府單位 11 1,963 永續消費 16.2

5 FB / momo購物網 企業品牌 1 １,705 永續消費 17.2
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分析區間：2023/1/1 – 2023/12/31。備註：熱門頻道分析移除包含新聞入口網站頻道(如：Pchome新聞,、Yahool新聞、 LineToday、蕃薯藤新聞…)與二
手衣交易買賣社團與討論區頻道(如：FBG/二手衣/全新出清交易買賣、Dcard – 二手交易/省錢版、FBG)賣社團與討論區頻道，參見附錄。

熱門頻道分析

輿情分析20

https://www.facebook.com/qmonsters/posts/pfbid02UwJoG5sBF6MDqYTKongWJUVT1RcW96NFe4DrJgK4EBvQhyzkCwzuWNqb7fpxwd2fl
https://www.facebook.com/go.to.matsu/posts/pfbid02C6XrtfA1kKScrndspHNH5ycGoAnDeg6no4RoTZ7w1FnyQaLxjzjRHCt1g2nmyNz4l
https://www.facebook.com/hltour
https://www.facebook.com/wanjinshimarathon/posts/pfbid02S3TBKpUgBVWrGdV1K2q8zFva2DDuoaWXmZfhd6hwFZAYPKikcdwKkTth2N62EJzQl
https://www.facebook.com/momofans/posts/pfbid02QcEXdPNQmBttQhqaRavJDjquS3dBNDsUDyPYpTcVFTfm4KN7s8xXze84CYg9z2dVl


政府藉社群平台宣傳永續旅居議題

TOP 5 頻道 頻道屬性 主文數 回文數 永續面項 網路好感度

1 FB / 發票怪獸 企業品牌 1 17,000 永續消費 11.4

2 FB / 馬祖卡蹓趣 政府單位 1 6,892 永續消費 42.3

3 FB / 花蓮觀光粉絲團 政府單位 70 2,553 永續旅居 無負面評論

4 FACEBOOK / 新北市萬金石馬拉 政府單位 11 1,963 永續消費 16.2

5 FB / momo購物網 企業品牌 1 １,705 永續消費 17.2

分析區間：2023/1/1 – 2023/12/31。備註：熱門頻道分析移除包含新聞入口網站頻道(如：Pchome新聞,、Yahool新聞、 LineToday、蕃薯藤新聞…)與二
手衣交易買賣社團與討論區頻道(如：FBG/二手衣/全新出清交易買賣、Dcard – 二手交易/省錢版、FBG)賣社團與討論區頻道，參見附錄。

Top 2：連江縣交通旅遊局於官方臉書《馬祖卡蹓趣》 ，舉辦留言抽獎活動(公開分享、標記好友)，鼓勵

前來馬祖觀光遊客支持合法旅宿，並提醒觀光客自備盥洗用具、環保餐具等。

Top 3：花蓮縣觀光處於官方臉書《花蓮觀光粉絲團》推出超過70則永續遊花蓮獎勵方案活動，多

數貼文內容以高額獎品吸引觀光客造訪，部分文章提及應挑選合法旅宿，較少提及實際永續行動。

Top 4：新北市府體育處透過《新北市萬金石馬拉松》官方臉書宣傳「淨街跑」活動，邀請民眾透過

路跑運動為地球減塑、減(撿)垃圾，並鼓勵民眾攜帶環保杯。
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熱門頻道分析

輿情分析21

https://www.facebook.com/qmonsters/posts/pfbid02UwJoG5sBF6MDqYTKongWJUVT1RcW96NFe4DrJgK4EBvQhyzkCwzuWNqb7fpxwd2fl
https://www.facebook.com/go.to.matsu/posts/pfbid02C6XrtfA1kKScrndspHNH5ycGoAnDeg6no4RoTZ7w1FnyQaLxjzjRHCt1g2nmyNz4l
https://www.facebook.com/hltour
https://www.facebook.com/wanjinshimarathon/posts/pfbid02S3TBKpUgBVWrGdV1K2q8zFva2DDuoaWXmZfhd6hwFZAYPKikcdwKkTth2N62EJzQl
https://www.facebook.com/momofans/posts/pfbid02QcEXdPNQmBttQhqaRavJDjquS3dBNDsUDyPYpTcVFTfm4KN7s8xXze84CYg9z2dVl
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綜合結論5



調查發現：75.6%民眾認知「氣候變遷已深度影響生活」
輿情洞察：2023永續聲量年增19.4%

01
氣候變遷已深深影
響民眾日常生活

75.6%認為氣候變遷影響生活，其中，16.9%認為嚴重影響。

78.9%擔心氣候變遷的可能影響，其中，28.9%非常擔心。

02
永續生活聲量年增
率達1 9 . 4 %

永續旅居聲量年成長34.7%，幅度最大。

永續穿著聲量年成長17.7%，幅度居次。

03
民眾最擔心空氣污染
與極端天氣

民眾擔心空氣污染對環境造成的衝擊，尤其全球暖化帶來的

「極端天氣」，對生態與生活的影響。
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04
世界地球日、
氣候變遷峰會成
功吸引網路關注

企業品牌喜好結合世界地球日，推出對應品牌活動，提高聲譽。

KOL扮演永續話題在社群上推廣的重要角色。



調查發現：逾半民眾承認 氣候變遷人人有責
輿情洞察：政府領頭風行草偃 企業積極響應

05
氣候變遷人人當責
政府應做領頭羊

53.0%認為企業、政府、個人都應該為減少溫室氣體負責。

16.3%民眾認為政府最應為減少溫室氣體排放負責。

06 政府推動永續旅居

政府積極透過新聞管道宣傳永續旅居議題，不少地方政府官方

社群貼文亦出現於文章熱榜Top5，顯示政府持續投入多元資

源推動。

07
企業推出永續商品
民眾改變生活型態

多家企業品牌響應永續，推出各式環保商品以減碳減塑。

網友陸續於社群與討論區平台分享自身愛地球行動，支持永續

商家。
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調查發現：仍有51.9%不知政府推動淨零排放
輿情洞察：淨零排放2023聲量較2021增33.2%

08
聲量雖高，仍有過
半數不知淨零排放

48.1%知道政府推動淨零排放，較2022年成長12.2%。

仍有高達51.9%不知道政府推動淨零排放。

09
過半數認為台灣再
生能源發展速度慢

16.2%認為台灣再生能源發展速度快。

55.7%認為台灣再生能源發展速度慢。

10
逾四成民眾高估台
灣再生能源供電量

35.5%民眾認為台灣再生能源占整體比例不到10%，認知正確。

合計41.7%民眾高估台灣再生能源占整體比例。
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調查發現：民眾認為最有效緩解氣候變遷做法
個人/交通面向 政策/提升再生能源佔比

11
民調 /輿情雙雙佐證
旅居 /飲食永續行動
逐步展開

43.8%認為交通面向是個人可以減緩氣候變遷最有效的方法。

36.8%民眾過去一年曾減少食物浪費。

永續旅居/飲食網路聲量佔比相對永續穿著/永續消費高。

12
民眾認為政策應：
綠色開源 /低碳節流
有效減緩氣候變遷

32.2%民眾認為推動低碳生活，能有效減緩氣候變遷。

31.2%民眾認為提升再生能源，能有效減緩氣候變遷。

13
行動參與環團比例增，
仍有過半數表示不會
參與環團行動。

39.6%民眾願意參加環團活動，較2022年增長13%。

53.3%民眾表示不會參加環團所發起的活動。
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調查發現：逾7成認為年貨過度包裝降低購買意願
輿情洞察：節慶前夕 政府積極宣傳減少過度包裝

13
環保意識抬頭
過度包裝議題獲重視

七成左右關心年節商品包裝是否為環保材質。

逾七成對過度包裝之禮盒/年貨會降低購買意願。

過度包裝負面聲量高於正面聲量，民眾討厭塑膠材料包裝。

14
政府逢年過節前夕
加強過度包裝宣稽查

從中央到地方政府，積極於節慶前夕宣導「一多三少」購禮原則。

環保署 (今環境部 )今年制定並實施網購包材相關規定，獲大量討論。

15
企業品牌積極使用
環保包材獲好評

企業品牌以「永續/環保包材」作為商品宣傳，獲得網友青睞。

環保包材網路聲量正面聲量為負面聲量的9.13倍。
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氣候變遷與永續生活洞察：
民意調查與網路輿情結果彼此呼應
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民意調查 網路輿情

氣候變遷
對生活的影響

75.6%民眾認為，氣候變遷已影響生活；

78.9%民眾擔心氣候變遷帶來的影響
網友最擔心空氣品質，其次是極端天氣。

誰最應該為
氣候變遷負責

53%認為企業、政府、個人皆應該負責
政府推動永續行動政策。

企業藉永續商品呼應永續行動。

淨零排放/
再生能源

51.9%不知道政府有推淨零排放；

55.7%認為政府推動再生能源進度慢；

41.7%高估再生能源發電量

2023淨零排放聲量較2021成長33.2%。

永續行動

43.8%認為個人交通最有效緩解氣候變遷；

36.8%過去一年曾減少食物浪費；

32.8%過去一年曾減少一次性餐具。

2023永續旅居聲量較2022成長34.7%；

2023永續飲食聲量較2022成長3.4%。

過度包裝/
環保材質

67.5%關心年節禮盒環保材質包裝；

73.5%認為禮盒過度包裝降低購買意願；

政府節慶前宣導勿挑選過度包裝禮盒；

政府制定減塑規範，企業響應力行；

民眾認為過度包裝浪費，帶來高負評。



6 附錄
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政府藉政策推動永續行動

飲食 穿著

旅居消費

政府

◼ 環境部環保集點粉絲專頁

響應世界無肉日，以抽獎

方式鼓勵民眾留言分享自

己近期所吃的綠色飲食。
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◼ 嘉義環保局鼓勵民眾回收

二手衣可兌換限量禮品，

並以抽獎推廣活動

◼ 連江縣交通旅遊局發起抽

獎活動，呼籲民眾支持合

法旅舍，與環保旅遊。

◼ 蔡英文於世界自行車日推

廣臺灣自行車旅遊。

◼ 高雄國稅局透過抽獎活動

宣傳財政部統一發票兌獎

APP，鼓勵民眾使用載具。

分析區間：2023/1/1 – 2023/12/31。

熱門文章分析

https://www.facebook.com/Greensetpoint/posts/pfbid0dg2favdHc98icN6mQeygm1TnWA1M5P8zVTZQPwtGbXJJ2fXsgCtsqCv76vFTRuxzl
https://www.facebook.com/cycepb/posts/pfbid02T3eTZr18TPVWgefSRV8B8of3LvXNGorwASQJs3YKTg873rqAbdC1jfb9onNCFnhGl
https://www.facebook.com/cycepb/posts/pfbid02T3eTZr18TPVWgefSRV8B8of3LvXNGorwASQJs3YKTg873rqAbdC1jfb9onNCFnhGl
https://www.facebook.com/go.to.matsu/posts/pfbid08HUb2kAWFmUNyWuNmiNnPyqkm6dZyQDJNNYhhod46Wkq2LHnd51WyczNUeK7Y1Pcl
https://www.facebook.com/ntak.gov/posts/pfbid0cTw7EDg1B4oWHZDQ1V6FeJWk8w7KbDV3PMTbwANumrFBjkwdSQjZYd8fqA32oSudl


企業藉永續商品推廣永續概念

飲食 穿著

旅居消費

企業/
品牌

◼ 漢來美食旗下漢來蔬食邀

請KOL宣傳蔬食特色料理。

◼ 主打「永續、全素、無麩

質」 Proper啵兒棒品牌

邀請 KOL宣傳 100%天然

石材製成之脆片餅乾。
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◼ 全家以抽獎方式推廣租借

循環杯之服務。

◼ 雀巢響應世界海洋日，以

抽獎活動推廣公司2023利

樂包全面採用U型紙吸管。

◼ Story Wear服飾永續時尚

品牌長期推動零廢時尚，

並邀請KOL宣傳推廣。

◼ 網友建立自發性二手衣交

換社團，重複利用資源。

◼ 全家以抽獎方式推廣租借

循環杯之服務。

◼ 雀巢響應世界海洋日，以

抽獎活動推廣公司2023利

樂包全面採用U型紙吸管。

分析區間：2023/1/1 – 2023/12/31。

熱門文章分析

https://www.instagram.com/p/CrIVfmdvASv
https://www.instagram.com/p/CzISVZ0yUh5
https://www.instagram.com/p/Cx7str7SgHX
https://www.facebook.com/NestleTW/posts/pfbid02DJrDBwpMELWDjiQPhM9yicV4qpz82mi44nov3rpG7ZQrdc8L2tjDiYxLovkZB5RFl
https://www.facebook.com/groups/3127119084237796/permalink/3649696895313343/
https://www.facebook.com/groups/3127119084237796/permalink/3649696895313343/
https://www.instagram.com/p/Cx7str7SgHX
https://www.facebook.com/NestleTW/posts/pfbid02DJrDBwpMELWDjiQPhM9yicV4qpz82mi44nov3rpG7ZQrdc8L2tjDiYxLovkZB5RFl


民眾自主、自發響應永續改變生活

飲食 穿著

旅居消費

個人

◼ 藝人藍妍寧分享自己開始

真正吃素之原因，並與張

立穎共同推薦蔬食餐廳小

小蔬食。
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◼ 部落客發起環保杯團購，

鼓勵民眾出門攜帶保溫杯，

減少地球垃圾。

◼ 網友分享自身環保習慣，

購衣時會注重「環保材質」

標示。

◼ 藝人羅巧倫不定時直播拍

賣二手衣，並將所得捐至

流浪動物單位。

◼ 網友分享為響應2050淨零

排放，出門旅遊都會自備

旅遊備品，減少一次性浪

費。

分析區間：2023/1/1 – 2023/12/31。

熱門文章分析

https://www.facebook.com/moyuko.fans/posts/pfbid0UYFXbnQa5yHf4mKrRc8qADrEi5G9kyHMbypgiwaZmPozZ2XjtLDx9CEmsdee73WEl
https://www.facebook.com/moyuko.fans/posts/pfbid0UYFXbnQa5yHf4mKrRc8qADrEi5G9kyHMbypgiwaZmPozZ2XjtLDx9CEmsdee73WEl
https://www.instagram.com/p/C0vOHvmSjRD
https://www.ptt.cc/bbs/e-shopping/M.1688034737.A.8D2.html
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=677317414545648
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=677317414545648
https://www.facebook.com/groups/3566398483380899/permalink/7181482261872485/
https://www.facebook.com/groups/3566398483380899/permalink/7181482261872485/


永續飲食網路熱詞：
從食物營養，到重視食物生命週期
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永續飲食選擇與實踐

品牌與公益團體藉由當季或有機食材、拒絕食物浪費等宣傳

詞，來推廣永續飲食，如UHC 友健康角落以世界糧食日為

主題，呼籲吃多少買多少、品質較差產品具有相同價值、挑

選當季食材等永續原則，千禧之愛健康基金會號召民眾吃蔬

菜救地球，網友熱烈參與品牌永續飲食推廣活動。

永續環保意識與社會關懷

餐廳業者、飲食品牌推動環保與健康整合，除了提倡環保產

品、綠色經濟、減少浪費外，亦注重社會參與，如雀巢開發

創新食品級包裝，在地生產包材100%材質可回收，全家針

對六個人物拍攝故事影片，展現永續行動，強調永續行為可

以很便利，其中全家與勝利基金會協助身障者就業的故事最

受到網友喜愛。

https://www.facebook.com/uhcshop/posts/pfbid02DSwqBQhJA5LaoEhPhhJpGFBTTsYfhtZfZjvLcfYtbSjxExoytcZSuG5ZN8pAGZa6l
https://www.facebook.com/1000love/posts/pfbid0MtKMZYvTmhHqbbZNuT4TKNpcG9b2pGoxhFMr9EPd6ARasJ6xe1bLh8qfzHvd8Q1el
https://www.facebook.com/NestleTW/posts/pfbid0Xbx6DX7K5y4NMWpYQCnx82fgzsyzCLrpCE2qvcefUfSbUEG8XX9ET72GRCUBPo1tl
https://www.facebook.com/FamilyMart2/posts/pfbid0pDBb7pERU8bAdBbfzeLw822795wDyCAiSoh5GfpjAhs5nR8WPiZFnxEwR7JrPMF5l


永續穿著網路熱詞：
二手時尚蔚為風潮
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二手時尚與永續消費

時尚創新與品牌永續行為

除了藝人、KOL義賣或捐贈二手衣物外，另有2023兔寶寶媽

媽、二手衣/全新出清交易買賣等FB社團出清二手衣物外，

其中以幼兒衣物為大眾。此外，KOL金魚腦拍攝二手商店搬

店的全過程影片，並介紹二手衣物營運方式，多數網友表示

將光顧新店。

服飾品牌利用再生材質、回收物、廢棄物等原料再製永續服

飾，藉由KOL穿搭分享、成為抽獎獎品來宣傳，如藝人黃沐

妍業配The North Face使用再生材質製成的世界地球日系

列之外，Hami book提供FYNE永續服飾做為抽獎好禮。除

了使用永續材質製衣外，服飾品牌亦企業社會責任行為，

NET連續14年捐贈「愛心提貨券」給家扶中心弱勢兒少，並

特意封館讓弱勢兒少過年添新衣，獲得網友好評。

https://www.facebook.com/groups/3127119084237796/permalink/3662458314037201/
https://www.facebook.com/groups/3127119084237796/permalink/3662458314037201/
https://www.facebook.com/groups/795425148124996/permalink/1041927763474732/
https://www.youtube.com/watch?v=blfi0QxVL6c&ab_channel=%E9%87%91%E9%AD%9A%E8%85%A6GoldfishBrain
https://www.instagram.com/p/CrigazQhmRY?img_index=6
https://www.instagram.com/p/CrigazQhmRY?img_index=6
https://www.facebook.com/HamiBook/posts/pfbid0SvLyBV5pEMeJP9b6Ain4dxDP7EFWy33NiqXiu6GhivhZTJHqQSmqBVHSQtL6j1dfl
https://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1673683976.A.118.html


永續旅居網路熱詞：
政府、企業品牌重視減塑議題
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永續旅遊推動

居家永續生活

政府針對永續旅遊推出「旅宿業不主動提供一次性用品」、

「2025全面禁一次用旅宿備品」等政策，不過有網友因住宿

費高昂又不提供備品而產生強烈反彈。除政策外，飯店業者花

蓮理想大地渡假飯店舉辦Earth Hour活動，邀請民眾關燈一

小時，減緩氣候變遷，加強實踐，藉由留言抽獎獲關注。

生活用品品牌藉由KOL及粉專宣傳，提升民眾對永續生活的

認識，KOL薇薇推薦ECOZAP易可潔清潔濃縮膠囊，提及膠

囊採小包裝減塑減碳設計，網友稱讚使用方便又環保；生活

部落客Miki稱讚芙玉寶香皂於生產過程中減少包裝，邁向零

浪費，獲網友好評；BMW以咖啡渣再製的永續隨行杯被網

友稱讚有質感。

https://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1672993843.A.7A4.html
https://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1689599254.A.600.html
https://www.facebook.com/plcresorttw/posts/pfbid02iuyWgxYSDJrYqexDF9aunaZ9wkTLtJn5Ybcvjvwu1pzdPFVxC2DfPVbmhAe7ZhPbl
https://www.facebook.com/plcresorttw/posts/pfbid02iuyWgxYSDJrYqexDF9aunaZ9wkTLtJn5Ybcvjvwu1pzdPFVxC2DfPVbmhAe7ZhPbl
https://www.instagram.com/p/Cqj-lPOrUiK?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CxhgIkIrbuQ?img_index=1
https://www.facebook.com/BMWTaiwanOfficial/posts/pfbid025L2o6Ge1BhAwQPRVF56CkqEXA91VoucxKgcRV5rcWnfWGayeN3yY5USaovdirxtrl


政府推動停止提供一次性塑膠杯政策，環保杯、連鎖飲料業者

紛紛響應推出優惠或聯名活動，太和工房送百元折價券，鶴茶

樓推出1107聯名杯。此外，世界地球日、環境日亦吸引品牌提

倡環保行為，Dcard、momo購物網、飲食品牌大侑呼籲民眾

自備餐具。

永續消費網路熱詞：
自備環保餐具、減少一次性浪費
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自備環保杯與餐具

響應永續行動與減少資源浪費

聲量多聚焦世界地球日、減少浪費等討論話題，Sogo百貨、

岡本、Décent 笛頌健康等品牌於世界地球日邀約民眾實踐

綠色行為，如節能減碳、使用循環包材等。此外，減塑政策

使旅宿業不提供一次性用品，星巴克亦表示停止免費供應紙

袋。

https://www.facebook.com/www.0800290290.com.tw/posts/pfbid0brsiAzCqyDBfK872Z7cvKMCLNvtJBXdmVxKGWFDVxwASGmSG2wWLd34cTzxPDazBl
https://www.instagram.com/p/Ct6HkAIPhzo
https://www.instagram.com/p/Ct6HkAIPhzo
https://www.dcard.tw/f/talk/p/241746045
https://www.facebook.com/momofans/posts/pfbid02QcEXdPNQmBttQhqaRavJDjquS3dBNDsUDyPYpTcVFTfm4KN7s8xXze84CYg9z2dVl
https://www.facebook.com/dietu.tw/posts/pfbid0h4QQ6Z2bCZ2YJmzkuLAj69vGbXsaLtpngPSvLrA8AcicwDxzqM4t1cAxajKpcEUGl
https://www.facebook.com/TianmuSOGO/posts/pfbid02cD5T62HtSuKhu4MuEWzhDCLvMCfCihwvAU7Nq8HAY94HrpXVVNMnjmHYp1844uxUl
https://www.facebook.com/iloveokamoto/posts/pfbid02gU13cFkKVVJ1Cbbfdy9JkvPU5YE8VUD2WfUuf9h5jtf6RuyNbXd8YXnLfBxEGo41l
https://www.facebook.com/Decenthealthy/posts/pfbid02gZMSoRNNpbkqbWu34PoweLcdzLzGnsX4WfuXRffQwjHPqEG38Ay9Z6kCG3y9iM66l
https://tw.news.yahoo.com/%E6%B8%9B%E5%B0%91%E5%A1%91%E8%86%A0%E5%BB%A2%E6%A3%84%E7%89%A9-%E6%97%85%E5%AE%BF%E6%A5%AD-71-%E8%B5%B7%E4%B8%8D%E6%8F%90%E4%BE%9B%E4%B8%80%E6%AC%A1%E7%94%A8%E6%97%85%E5%AE%BF%E7%94%A8%E5%93%81-074653939.html
https://today.line.me/tw/v2/article/MLEa6ZD
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時間序列分析結果
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聲
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分析區間：2020/1/1 – 2023/12/31。特殊分析方法：時間序列拆解乘法模型。（更多資訊請見附錄）

聲量成長期
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《回前頁》



時間序列分析說明

《回前頁》
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永續話題Top10熱門頻道(未排除)

網站 頻道 正面聲量 中立聲量 負面聲量

FBG 2023兔寶寶媽媽 Baby Rabbit 3092 24397 610

FBG 二手衣/全新出清交易買賣 2399 15015 359

FBG 2022虎寶寶媽媽 Baby Tiger 765 11453 187

PChome新聞 生活 4157 3037 36

FACEBOOK 發票怪獸 1257 5810 110

蕃薯藤 即時新聞 3921 3165 33

FACEBOOK 馬祖卡蹓趣 550 6336 13

Dcard論壇 省錢 660 4664 74

match生活網 生活新聞 2131 1633 13

LINE TODAY 生活 1781 1498 99

永續話題Top10熱門頻道多為「二手交易社團/討論區」以及「新聞入口網站」，為能夠深入洞察其

他高影響力頻道，進行頻道分析時將上述二類排除。

《回前頁》
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各面向永續關鍵領袖
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排序 關鍵領袖 主文 回文 按讚

1 IG / goldfishbrain17 7 421 92,778

2 IG / yga0721 6 228 64,872

3 FB / 羅巧倫 50 4,800 28,623

永續飲食

永續旅居 永續消費

永續時尚

排序 關鍵領袖 主文 回文 按讚

1 IG / 4foodie 4 592 50,224

2 IG / traveggo 9 440 38,406

3 IG / minmin_rd 8 251 33,580

排序 關鍵領袖 主文 回文 按讚

1 IG / chuchuchen0522 5 832 66,625

2 FB / 島內散步Walk in 
Taiwan

388 853 27,356

3 FB / 微笑台灣319鄉+ 220 501 24,425

排序 關鍵領袖 主文 回文 按讚

1 FB / 發票怪獸 6 19,809 13,122

2 IG / goldfishbrain17 2 88 19,620

3 FB / 全家FamilyMar 19 625 18,459

《回前頁》



關鍵字
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主題 關鍵字
永續 (永續飲食 | 永續時尚 | 永續旅居 | 永續消費)

永續飲食

(((永續|綠色經濟|低碳經濟|循環經濟)|(減碳|淨零碳排|淨零排放|負碳排|碳中和|碳抵消|Carbon offset|節能減碳|零碳轉型|碳稅|碳關稅|碳
交易|碳權|碳盤查|碳審計|淨零碳排|碳污染|碳汙染|碳足跡)|(減塑|減法生活|沒塑就好|塑膠垃圾|(減少塑膠&(永續|循環))))&((食農|飲食|食
材|餐飲|農產|水產|食物)|(友善耕作|(減少添加物 ~)|(本土生產|在地食材)|低碳蔬食)|(i珍食|植物奶|燕麥奶|友善食光|惜食|未來肉)|(i珍食|植
物奶|燕麥奶|友善食光|惜食|未來肉))|(((永續飲食 ~8)|(永續飲食))|((綠色飲食 ~8)|(綠色飲食)))|(綠食|綠色餐廳|綠色餐飲|蔬食餐廳))!(蛋
價|雞蛋之亂|廖老大|韓國瑜)

永續時尚
(((環境友善|綠色生產|永續生產|生態時尚|綠色時尚|永續時尚|循環時尚|環保時尚|循環再造|環保材質|環保材料|永續材質|永續材料|再生材
質|再生材料)&(服飾|衣物|衣服|服裝|衣櫥|穿著))|(二手衣物|二手衣|二手衣服|二手服飾|二拾衫|(小麻雀&(衣服|服飾|衣物))|衣服圖書館|再
生店)|(舊衣回收計畫|舊衣新生工坊))!(精品包|洗衣精|裸睡|慶祝文章滿100篇福利|直播)

永續旅居
((((綠裝修|綠認證|綠建築|環境友善|永續|綠色經濟|低碳經濟|循環經濟)|(減碳|淨零碳排|淨零排放|碳足跡)|(減塑|減法生活|沒塑就好|塑膠垃
圾|(減少塑膠&(永續|循環))))&(住宿|飯店|民宿|渡假村|度假村|旅館|酒店|客棧|旅舍|hotel|露營|農場|旅遊|旅行))|(綠色旅遊|綠色住宿|綠色
渡假|綠色旅行|GSTC|(GTS&(標章|認證))|生態旅行|生態旅遊))!(陸客)

永續消費
(永續消費|綠色消費|綠色商品|回收再製|((載具)&(環保|無紙))|自備容器|自備餐具|((自備|攜帶|自帶|租借)&(循環杯|環保杯|環保餐具|環保
筷|環保袋))|((二手拍賣|二手市集|跳蚤市場|舊物拍賣|二手商品)&(資源|環保|循環|地球|再利用|不浪費)))!

淨零排放 (淨零排放|負碳排|負碳技術|自然碳匯|碳中和)

包裝議題 (環保材質 | 包裝議題)

環保材質 (((過度包裝 ~ 8)|(過度包裝))|((包裝過度 ~ 8)|(包裝過度)))!(政客|政治人物)

包裝議題
((((環保包裝 ~ 8)|(環保包裝))|((可持續包裝 ~ 8)|(可持續包裝))|((減量包裝 ~ 8)|(減量包裝))|((生態包裝 ~ 8)|(生態包裝)))|(((可回收包材
~ 8)|(可回收包材))|((環保包材 ~ 8)|(環保包材))|((減塑包材 ~ 8)|(減塑包材))|((減量包材 ~ 8)|(減量包材))|((生物分解包材 ~ 8)|(生物分
解包材))))!(政客|政治人物)



關鍵字
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主題 關鍵字
全球暖化 ((地球暖化|全球暖化|氣候變遷)|【極端天氣與極端氣候】|【海平面上升】|【空氣品質】|【水資源短缺】|【生態系破壞】

極端天氣 (極端氣候|極端天氣)|((熱浪|乾旱|猛署日|缺水|水安全|洪水|淹水|暴雨)&(增強|增多|高頻率|頻繁|越來越多|越來越明顯))!(確診)

海平面上升
(海平面上升|(沿海地區洪水 ~ 5)|海水倒灌|土地流失|(((沿海地區影響 ~ 5)|(沿海地區影響))|((沿岸地區影響 ~ 5)|(沿岸地區影響))|((低海
拔影響 ~ 5)|(低海拔影響))))!(確診)

食品安全
(食物短缺|糧食安全|農產下降|(((漁獲減少 ~ 5)|(漁獲減少))|((漁獲變少 ~ 5)|(漁獲變少))|((農產減少 ~ 5)|(農產減少))|((農產變少 ~ 
5)|(農產變少))))!(確診)

空氣品質

(臭氧層|(破洞&損害)|空氣汙染|空氣污染|空汙|空污|(((空氣品質汙染 ~ 5)|(空氣品質汙染))|((空氣品質污染 ~ 5)|(空氣品質污染))|((空氣
品質變差 ~ 5)|(空氣品質變差))|((空氣品質變壞 ~ 5)|(空氣品質變壞))|((空品汙染 ~ 5)|(空品汙染))|((空品污染 ~ 5)|(空品污染))|((空品變
差 ~ 5)|(空品變差))|((空品變壞 ~ 5)|(空品變壞))|((空氣汙染 ~ 5)|(空氣汙染))|((空氣污染 ~ 5)|(空氣污染))|((空氣變差 ~ 5)|(空氣變
差))|((空氣變壞 ~ 5)|(空氣變壞))))!(確診)

水資源短缺
((((水資源短缺 ~ 5)|(水資源短缺))|((水資源不足 ~ 5)|(水資源不足))|((水資源缺乏 ~ 5)|(水資源缺乏)))|((海水酸鹼度 ~ 5)&(提高|提
升)))!(確診)

生態系破壞 ((生物多樣性&(減少|降低|喪失))|森林大火|生態系破壞)!(確診)

擔心害怕 (擔心|害怕|焦慮|恐慌|恐懼|不安)

再生能源
((再生能源|綠能|綠色能源)|(太陽能|光能|光電)|(風力發電|風能)|(抽蓄發電 ~ 8)|(生物燃料|生質能|(((生物質轉化 ~10)|(生物質轉化))|((生
物質電能 ~10)|(生物質電能))|((生物質熱能 ~10)|(生物質熱能))|((生物質燃料 ~10)|(生物質燃料))|((生物質能源 ~10)|(生物質能源)))))

發展緩慢

(((發展慢 ~10)|(發展慢))|((發展緩 ~10)|(發展緩))|((發展遲 ~10)|(發展遲))|((發展滯後 ~10)|(發展滯後))|((發展落後 ~10)|(發展落
後))|((進程慢 ~10)|(進程慢))|((進程緩 ~10)|(進程緩))|((進程遲 ~10)|(進程遲))|((進程滯後 ~10)|(進程滯後))|((進程落後 ~10)|(進程落
後))|((步伐慢 ~10)|(步伐慢))|((步伐緩 ~10)|(步伐緩))|((步伐遲 ~10)|(步伐遲))|((步伐滯後 ~10)|(步伐滯後))|((步伐落後 ~10)|(步伐落
後))|((增長慢 ~10)|(增長慢))|((增長緩 ~10)|(增長緩))|((增長遲 ~10)|(增長遲))|((增長滯後 ~10)|(增長滯後))|((增長落後 ~10)|(增長落
後))|((速度慢 ~10)|(速度慢))|((速度緩 ~10)|(速度緩))|((速度遲 ~10)|(速度遲))|((速度滯後 ~10)|(速度滯後))|((速度落後 ~10)|(速度落
後)))
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